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VNITRNi RAD NEMOCNICE PREROV

Vazeni pacienti, vitame Vas v nasi nemocnici!

Vazime si davéry, kterou ndm timto projevujete. Zakladnim ukolem a smyslem prace naseho
personalu je peCovat o Vas odborné, svédomité a ohleduplné a napomahat Vam k uzdraveni
v mife maximalné moziné. Ke zdarnému pribéhu léCby mlZe pfispét i VaSe vstricnost,
trpélivost, spoluprace se zdravotniky a respektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitfnim
radu.

ZAKLADNI INFORMACE

« Po dobu pobytu v nemocnici o Vas bude pecovat tym zdravotnickych pracovnikd. Mate
pravo znat jména oSetfujiciho lékare, sester i dalSich zaméstnanci nemocnice, se
kterymi budete pfichazet do styku.

« Pri prijeti Vas lékar vySetfi a seznami se vSemi potfebnymi informacemi o Vasem
zdravotnim stavu, o léebném planu. V pribéhu hospitalizace budete Iékarem
informovani o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu a dalSim postupu lécby.

« Budete informovdni o zdkladni varianté navrhované |éCby, kterda je hrazena ze
vazan doplatek uvedeny v ceniku placenych sluzeb nemocnice. V takovém pfipadé je
nezbytny Vas pisemny souhlas.

. Je dUllezité, abyste lékare informovali o vSech Vasich potizich, o tom co Vas trapi.
SnazZte se zdravotnikim predat vSechny nutné a potiebné informace. Usnadnite tak a
urychlite Vasi Ié€bu.

« Trpite-li bolesti, sdélte tuto skutecnost oSetfujicimu lékafi ¢i sestfe. Vase sdéleni
prispéje nejen ke stanoveni diagndzy, ale ovlivni i |é¢bu. Lékar umozni bolest zmirnit
nebo odstranit. Pokud tlumeni bolesti nepocitujete jako dostatecné, mate pravo
kdykoliv pozadat Iékafe o zménu IéCby bolesti.

« V pfipadé nahlého zhorseni Vaseho zdravotniho stavu nebo stavu pacienta, se kterym
sdilite pokoj, ihned pfivolejte pomoc oSetfujictho personalu prostfednictvim

signaliza¢niho nebo dorozumivaciho zafizeni.
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PiSEMNY SOUHLAS

o Soucasti hospitalizace je i podpis vstupniho pisemného souhlasu ,Souhlas
s hospitalizaci”.

U déti podepisuje souhlas s pfijetim do nemocnice zdkonny zastupce.

U pacientll nesvéprdvnych nebo v bezvédomi se hospitalizace fesi podle platnych
pravnich norem.

«  Pfi pfijmu sdélte sestfe nebo lékati, komu z Vasich blizkych Ize poskytovat informace o
Vasem zdravotnim stavu. Pokud bude Vami uréend osoba chtit ziskavat informace
telefonicky, stanovte si heslo, které musi volajici osoba pouzit, aby ji mohly byt nasimi
zdravotniky informace poskytnuty. Toto heslo bude zaznamenano vedle jména
kontaktni osoby ve vstupnim pisemném souhlasu s hospitalizaci.

« Mate prdvo odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich
sluzeb pfimo zucastnény a také osob, které se ptipravuji na vykon povolani
zdravotnického pracovnika. Tato rozhodnuti potvrdite svym podpisem v pisemném
Souhlasu s hospitalizaci.

« Vsouvislosti s nékterymi diagnostickymi a 1é¢ebnymi vykony a anestézii Vas bude lékar
informovat o jejich prUbéhu a soucasné bude vyzadovat podepsani tzv.
yInformovaného souhlasu” s vykonem. Jednd se o vyjadieni Vaseho souhlasu s tim, ze
jste byl/a nalezité seznamen/a a podstupujete urcité vysetreni ¢i vykon dobrovolné.

« Mate vsak také pravo, navzdory predchozimu pisemnému souhlasu, ndzor zménit a
zakrok odmitnout. Lékar Vas bude informovat o zdravotnich dusledcich Vaseho
rozhodnuti, bude Vas informovat o moinych a dostupnych alternativach [écby.
V ptipadé Vaseho odmitnuti péée je nutné, abyste za pfitomnosti svédka podepsal/a
odvolani souhlasu.

PRAVO NA KONZULTACNI SLUZBY

« Mate pravo vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé jiného
zdravotnického pracovnika oddéleni (nap¥. primé¥F), nez ktery Vam poskytuje zdravotni

sluzby.
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PRIJEM NA ODDELENI

«  Ptivstupu do ambulance nebo poradny budete pozadani o predloZeni Vaseho platného
prikazu zdravotni pojistovny, pfi hospitalizaci pak i o pfedloZeni obéanského prikazu.
Na zakladé téchto dokladd si zdravotnicky pracovnik ovéri Vasi totoznost a informace
nezbytné ke zpracovavani zdravotnické dokumentace.

« Po pfijeti na oddéleni k hospitalizaci Vam bude pfidéleno IGzko. Vase oSaceni, pfipadné
jiné osobni véci ulozite do skfini na pokoji. V pfipadé uzamykatelnych skfini Vam klice
preda pfijimajici sestra a tim prebirate zodpovédnost za své véci, které jste si do skfiné
ulozili. Na pokojich, které nejsou vybaveny uloznymi prostory, Vase oSaceni a dalsi
osobni véci prevezme sestra, kterd zajisti jejich radné ulozeni a evidenci.

« Pfi pfijmu na oddéleni Vdm bude zaplj¢eno ustavni pradlo (nocni koSile, pyzamo,
Zupan). Mate také pravo pouZzivat pradlo vlastni, v tomto pfipadé se predpoklada jeho
Casta vyména. Na oddéleni ARO a JIP je z hygienickych dlvod( pouzivani vlastniho
pradla zakazano. Vyména lozniho pradla se provadi minimalné jednou tydné, v pripadé
potieby ¢astéji. Zadame Vas o dodriovani Cistoty na pokoji, v okoli Vaseho IGzka, stejné
tak na chodbach, toaletdch a v dalSich prostorach nemocnice. Na vyskytujici se
nedostatky z hlediska udrzovani poradku upozornéte stanic¢ni/vrchni sestru.

« Pfi planované hospitalizaci nenoste s sebou vétsi ¢astky penéz, Sperky, drahou
elektroniku a jiné cennosti. Penize a cennosti neodkladejte na pokoji, ale svérte je do
uschovy nemocnici, ktera je k tomu ucelu vybavena specidlnim trezorem. Pfi predani
penéz a cennosti do Uschovy obdrzite doklad o jejich ptijmu. Za ztratu véci, které
nejsou v Uschové, nenese nemocnice zodpovédnost.

« Prfi prijeti budete informovani, kdo je Vasim oSetfujicim Iékafem. Lékar Vas
srozumitelné seznami s navrhovanou lécbou a planovanymi vysetfenimi. Lékare
informujte pravdivé a oteviené o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu, pfi nahlé zméné
informujte lékare bezodkladné, s béznymi a neakutnimi dotazy se obracejte na
Iékare nejlépe v pribéhu vizity. Dbejte jeho pokynt a rad. V zdvainé véci mate pravo
obratit se na primare oddéleni, ktery je za |éc¢ebnou péci odpovédny.

« OSetrfovatelskou péci vykonavaji odborné vyskolené sestry i dalSi zdravotnicky
personal, na ktery se mlzete vidy Vy i Vase rodina s ddvérou obracet. LeZici pacienti
vyuzivaji k privolani sestry signalizaéniho nebo dorozumivaciho zafizeni. Za kvalitu
poskytované oSetfovatelské péce odpovida vrchni sestra oddéleni, se kterou mizete

resit své pfipadné vyhrady.
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BEZPECNOSTNi OPATRENI

« Identifikacni ndramek — pfijimajici sestra Vam na zdpésti pfipevni identifikacni
naramek oznaceny Vasim jménem; soucasné Vam podrobné vysvétli dlivody a odpovi
na Vase dotazy.

« Prevence padu a zranéni - pokud jste byli informovani o zjisténém zvySeném riziku, je
ve Vasem zajmu dodrzovat stanovena preventivni opatieni a snizit tak riziko mozného
zranéni.

« Operace - pred operacnim vykonem provede lékaf ve spolupraci s Vami bezpecnostni
proceduru, kdy vyznaci na téle misto vykonu, které ma byt operovdno a je také
popsano v pisemném souhlasu s operaci/s vykonem, dalsi ¢ast bezpeénosti procedury
pokracuje na operacnim sale.

o Léky - pokud si do nemocnice pfinesete léky, které uzivate doma, vezméte si je v
plvodnich origindlnich balenich. Léky jiz nachystané v davkovacich nelze béhem
pobytu v nemocnici uzivat. Pfinesené léky si od Vas sestra prfevezme, oznaci je Vasim
jménem a pfi ukonceni hospitalizace Vam je vrati.

O pfinesenych lécich, které Vam predepsal Vas prakticky lékar, informujte také
oSetfujiciho lékare.

V Zadném pripadé nezamléte zdravotnickému personalu, pokud néjaké léky
uzivate sami - i kdyz to z Vaseho pohledu mohou byt |éky "bézné", napriklad
proti bolesti nebo antikoncepéni pripravky.

V prabéhu hospitalizace Vam oSetrujici |ékat predepise Iéky, které Vam poda v
uréenou dobu sestra. Podané léky, prosim, uzijte v jeji pfitomnosti. Jakékoliv
negativni pocity, vzniklé v disledku poziti IékU, sdélte ihned sestife nebo |ékafi.

«  Myti rukou — myti a dezinfekce rukou patti k zdkladnim a velmi dllezitym postuplm,
které musi dodrzovat vsichni zdravotnicti pracovnici, pred kazdym vykonem u pacienta.
Myti rukou patti k zakladnim pravidliim osobni hygieny a je rovnéz jednim z prostredku
snizeni rizika infekci, proto myti rukou musi dodrzovat i pacienti.

« Nebojte se zeptat, budete-li mit pochybnosti v kterékoliv z vyse uvedenych oblasti
(napf. kdyZ si nebudete jisti, Ze Iék, ktery jste dostali je pro Vds, kdyZ uvidite, Ze si
zdravotnik nemyl ruce pred tim, nez s Vami zacal pracovat apod.). Ptejte se na vse, co
Vdam neni jasné.




® Nemocnice
@ Prerov

Stiedomoravska nemocnicni
Clen skupiny AGEL

INFORMACE A POKYNY PRO POBYT NA LUZKOVEM ODDELENI

« O planovanych zakrocich, zplsobu lécby a vysSetienich mate pravo byt pouceni. Vas
oSetfujici |ékar je povinen Vas sezndmit se vSemi potifebnymi informacemi o Vasem
zdravotnim stavu i o vSech lé¢ebnych alternativach (ndhradnich zpUsobech) tak, abyste
se pred zahdjenim kaZdého vySetfovaciho a lé¢ebného vykonu mohli svobodné
rozhodnout, zda s nim souhlasite. Pfed vySetfenimi, vyZadujicimi zvlastni pfipravu,
dodrzujte radné pokyny oSetfujiciho personalu.

« Pred operaci a urcitymi vykony musite sepsat s lékarem tzv. "Informovany souhlas".
Pokud s navrhovanym vykonem nebudete souhlasit, sepiSe s Vami lékar tzv. "Negativni
reverz".

« Negativni reverz musite podepsat i v pfipadé, pokud nesouhlasite s hospitalizaci, ¢i si ji
prejete ukoncit dtive, nezli je to vhodné s ohledem na Vas aktualni zdravotni stav.

« Informace o Vasem zdravotnim stavu Vam poda oSetrujici Iékar. LékaF poda informace
i VasSim pribuznym a blizkym, u kterych souhlasite s podavanim informaci a to
v rozsahu, ktery si stanovite pfi ptijeti k hospitalizaci ¢i v jejim pribéhu.

« ZaruCujeme Vam davérnost a ochranu vsech udaji o Vasi osobé, klécbé bude
pfistupovano s maximalnimi ohledy na Vase soukromi a pfani.

« Upozoriiujeme, Ze pozivani alkoholickych napojli je v prostoraich nemocnice
zakazano. Ve vSech budovach nemocnice je také zakazano koureni (vcetné
elektronické cigarety), mimo vyhrazenych mist v arealu nemocnice.

STRAVA, LECEBNA DIETA

« DdlezZitou soucasti 1éCby je i |écebna dieta. Vidy je ordinovana lékarem. Strava je
pfipravovand pod odbornym dohledem nutri¢niho terapeuta a podava se 3x denné
(u nékterych diet je podavdna svacina a druhd vecere). Je zajistén také pitny rezim
zpravidla caj, ktery je pfipravovan Cerstvy pfimo na oddélenich. Pfipadné pripominky
ke stravé sdélte stani¢ni sestie nebo oSetfujicimu lékafri.

o Pokud dostanete od navstév jidlo nebo napoje, vidy se o vhodnosti konzumace

poradte s lékafem nebo sestrou. Pfinesené jidlo neukladejte na pokoji, je nutno ho
ukladat oznacené Vasim jménem do lednic, které jsou k tomuto Ucelu na oddélenich

vyClenéné. Persondl kontroluje datum spotfeby a proslé potraviny jsou zlikvidovany.
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« Pacienti ani jejich navstévy nemaji do kuchynék na oddélenich z hygienickych divodu
pfistup povolen. V pfipadé potfeby ohtat vlastni jidlo, uvafit vlastni kavu ¢i ¢aj, Vam na
pozadani zajisti nas oSetrujici personal.

« Nadobi véetné pribor(i musite po kazdém jidle vratit.

« Pokud neni lékafem stanoveno jinak, je strava poddvdna 3x denné:
Snidané 7:00 - 8:00 hod.

Obéd 11:00 - 12:00 hod.
Veceife 17:00 - 18:00 hod.

NAVSTEVY, PROPUSTKA

« Doporucend doba navstév je denné od 14:00 do 17:00 hod. Mimo tuto dobu je
v kompetenci |ékafe nebo sluzbu konajici sestry navstévu povolit. V souvislosti s
navstévami upozoriujeme, Ze v nutném pripadé jsou Vasi blizci a znami, ktefi pfisli na
navstévu, povinni na pozadani zdravotnického persondlu predlozit prikaz totoZnosti.
Tato informace se vztahuje také na ty, ktefi jsou pacientem uvedeni jako kontaktni
osoba pro podavani informaci o jeho zdravotnim stavu ¢i nahlizenim do jeho
zdravotnické dokumentace. Pfi odmitnuti bude feSeno napf. nepodanim informaci
nebo nepovolenim navstévy.

« Ve svém zajmu a zajmu ostatnich pacientll omezte na pokojich pocet svych hostl. O
vhodnosti navstévy s malymi détmi se poradte s oSetfujicim persondlem. Béhem
navstévy respektujte zdravotni stav a potreby ostatnich pacientl, nebudte hlucni.

« Klid a ticho jsou pomocniky pti léceni. Proto Vas zaddme, abyste nerusili ostatni
pacienty hluénym chovanim, televizi nebo radiem.

Denni program zacind zpravidla v 6 hodin a kon¢i ve 22:00 hod.

« Propustka ke kratkodobému opusténi nemocnice se pacientovi v dobé jeho
hospitalizace poskytuje v zavainych pripadech, a to vidy se souhlasem primare
oddéleni. Mate-li |ékarem povoleny vychazky v aredlu nemocnice, dodrzujte dobu a
prostor k vychazkam vyhrazeny. Budovy se uzaviraji v zimnim obdobi v 19:00 hodin a v
letnim obdobi ve 20:00 hodin. LiZkové oddéleni neopoustéjte bez védomi sestry.

« Pritomnost vodiciho nebo asistenéniho psa je (mimo JIP, ARO) moind na
jednoltzkovém pokoji. Podminkou je, Ze pes ma osvédceni a platny ockovaci prikaz.

Péce o psa je fesena individualné s pacientem nebo jeho blizkymi.
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POMOC PRO VAS

« PFi reSeni obtiznych Zivotnich otdzek a situaci Vam radi citlivé pomuizeme. Vam, ale i
Vasim blizkym nabizime pomoc zdravotné socidlni pracovnice, ktera Vas
v indikovanych pripadech informuje mimo jiné i o moznostech domadci péce.

« V nemocnici lze pfijimat duchovni podporu a péci od cirkvi a nabozZenskych spole¢nosti
registrovanych v Ceské republice. Pacient o tuto slu’bu pozdda prostfednictvim
oSetfujiciho persondlu. Veskeré informace, jsou pro pacienty a pfibuzné k dispozici na
informacnich nasténkach.

« Informace o zplsobu podani a vyfizovani stiznosti naleznete na ndsténkach
jednotlivych oddéleni a na webové strance nemocnice www.nemocniceprerov.agel.cz .

UKONCENIi HOSPITALIZACE

«  Ptipropusténi Vam sestra vyda prevzaté oSaceni, penize a cennosti, které jste uloZili do
uschovy nemocnice. Vasi povinnosti je odevzdat vSechny zapujéené véci, v¢. Ustavniho
pradla.

o  Osettujici Iékar Vam predd propoustéci zpravu.

« Do 3 dnil po propusténi z nemocnice jste povinni hldsit se u Iékare, u kterého jste
registrovani, a to zejména z dlivodu zajisténi kontinuity lécby.

POSKYTOVANE SLUZBY V NEMOCNICI

« V nemocnici je moznost umisténi za poplatek na nadstandardnim pokoji. MlzZete o néj
pozadat pfi pfijeti, ale také v pribéhu hospitalizace. Osetfujici personal Vam vyjde
vstric, pokud pokoj nebude obsazeny. Nadstandardni pokoj je jednollizkovy, vybaveny
televizi, hygienickym zatizenim (sprcha, WC), pfipojeni kinternetu pres WiFi -
bezdratové pripojeni. Bezplatné jsou dodavany tiskoviny dle nabidky distributora.

« Nabizime k obédu vybérovou stravu, ale moznost objedndni je podminéno souhlasem
oSetrujiciho lékare, nebot nesmi byt narusen léCebny dietni rezim.

« Ve vstupnim prostoru budov lGzkovych oddéleni jsou navstévnikim k dispozici

automaty na obcerstveni.
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« V aredlu nemocnice je pacientim i navstévdm k dispozici kantyna (bufet), provozni
doba je Pondéli-Patek 7:00-17:00, Sobota, Nedéle a Svatek od 8:00 -16:00 hod.

« Sluzba “pojizdné kantyny“ pfimo na oddéleni — nabizi moZnost zakoupeni potravin,
mineralek, hygienickych potfeb, ¢asopisl aj. i pacientdm upoutanym na l(Zko; na tyto
potraviny se také vztahuje souhlas oSettujiciho Iékare.

« Nabizime a poskytujeme dalsi nadstandardni sluzby nehrazené zdravotnimi
pojistovnami, a to napf. z oblasti korektivni a estetické mediciny. Informace a cenik
sluzeb Vam preda na vyzadani oSetfujici personal, informace jsou vSak také dostupné
na informativnich ndsténkach pro pacienty a pfibuzné a na webovych strankach
nemocnice www.nemochniceprerov.agel.cz .

« Varealu nemocnice je Vam k dispozici Lékarna a Prodejna zdravotnickych potreb, jejiz
provozni doba je Pondéli - Patek 7:30 — 16:00 hod.
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Vazeni pacienti,

dékujeme Vam, Ze dodrzujete Vnitfni fad nemocnice a respektujete v ném uvedena pravidla.

NedodrZzovani jednotlivych ustanoveni Vnitfniho fadu bude posuzovano jako zdvainé
poruseni z Vasi strany, a to se vSsemi dlsledky z toho vyplyvajicimi. Pokud byste zvlast
hrubym zplisobem nedodrzovali |éCebny rezim, poptipadé ohroZovali ostatni pacienty nebo
personal, mize Vam byt |écebny pobyt ukoncéen nebo odmitnut.

Budeme radi, kdyZz ndm sdélite, co se Vam libilo a co Vam pfipadné nevyhovovalo. Vase
podnéty jsou dllezité pro dalsi zlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb v nasi nemocnici.
Své pripominky prosim napiSte do anketniho listu, ktery obdrZite pfi pfijeti, nebo
v ambulancich. Vyplnény dotaznik vhod'te, prosim, do schranek s ozna¢enim "DOTAZNIKY ",
které jsou umistény na chodbach oddéleni a ¢ekdrnach ambulanci.

Sva prani i stiznosti mlzete také prednést vrchni sestie nebo primafi oddéleni.
Informace o dalSich zplUsobech podavani stiznosti jsou vyvéseny na vSech pracovistich
nemocnice.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt a brzké uzdraveni.

MUDr. Marie Marsova,
predseda predstavenstva
Stfredomoravska nemocnicni a.s.

V Pferové dne 1. 2. 2015

Revize dne 1.4.2018




